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1. Buka Aplikasi Vidio
2. pastikan versi aplikasi Vidio adalah yang terbaru
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Search
Indosiar
B Kids Mode

Schedule

Home
) Live
" Trending

) My List
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Pilih menu Pengaturan
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Settings

My Profile ‘9‘
B

Subscriptions and My Package moratel USel'

@ Subscribed Seemless Vidio hanya

untuk 1 STB

Viewing Restrictions

Language

Send Feedback

Support

1. Pilih Menu Profil Saya
2. Cek Pengguna : mora_ CUSTOMER NO



Tidak Mendapatkan ox,
SEEMLESS Net for life.

Q

Settings

@

— My Profile
Pick a mode to watch

@ Wo»

Subscriptions and My Package ﬁ

Viewing Restrictions My Proﬁle

Explore the full range of features on Vidio!

Personal Family Sign in / Sign up

Language

Send Feedback
Continue as Guest

Support

Jika Profil Saya tidak mendapatkan seemless,
Hapus data dan hapus cache
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Settings

Set your device name

TV CHANNELS " Pt ) nd more irom y none TV CHANNELS

— .y Network & ‘In.t‘ernet | YOUTUBE N ETFL'X

APPLICATIONS s APPLICATIONS
RECOMMENDED TV CHANNELS ] RECOMMENDED TV CHANNELS

N semnes
:QYQC?\- :% I DX KOMPAS a \ngen' @ I Dx mETRG‘TV KOMPAS D V|s|oln‘+
e PROFILE PROFILE .

RECOMMENDED FROM Vidio.Com RECOMMENDED FROM Vidio.Com « Vision+

ORICINAL SERIES ORICINAL SERIES = é . OWILINAL SERLS ORICINAL SERES

‘99 s '%5

¥ o *% i N ; . e
4}4 *wh AS SN Menoupn 4"_4 ‘{;f;,"-,ﬁ#" V\/\ MENDUDA el

1. Menu SETTINGS / Tombol Setting pada Remote
2. Pilih Apps / Aplikasi
3. Pilih Vidio
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Vidio

Uninstall

TV CHANNELS Storage used

Clear data
YOUTUBE Swe vy b d d M Cancel

Clear cache
RECOMMENDED TV CHANNELS 13 ME
D “
4 =% 4 S Clear defaults
oxygen. [ETNIBDNS WELGRE Kowpis  Cleardefau

RECOMMENDED FROM Vidio.Com Notifications

ORICINAL SERIES ORICINAL SERIES

. 5"." & < ;  Permissions

Y'Yy AQC
,‘E‘Tl;'lf,{]\" XW.MENDUDA

1. Pilih Clear Cache
2. klik OK



HAPUS CACHE & HAPUS DATA

J rtvcHannes

@ VoD

£ vouruee

9 PROFILE

NONTONJEIGAIINGGRIS

ANPAIBATAS
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RECOMMENDED TV CHANNELS

N
R DX Kowpis
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RECOMMENDED FROM Vidio.Com

. ORICINAL SERIES ORICINAL SERIES

é
@'i' ‘Elﬁfr AS SN Menpupn

»*

Vidio
Open

Force stop

Uninstall

Storage used

Clear data
1.73 M

Clear cache

Clear defaults

Notifications

1.
2.

Pilih Clear Data
klik OK
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Clear data

Cancel
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1. Menu Profile
2. Pilih Reload Application
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Settings
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|
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oetaitinformasi - ek poin kamu Sekarang! ‘ Subscriptions and My Package moratel User
® Subscribed

NETFL'X ‘j-‘ﬁy.p” uvourube _ ‘ ‘vww ’ L) VIew'ng Res"ic“ons NO
— Username mora

RECOMMENDED TV CHANNELS

g -
Sl i 0 | o IEEEEL s I G IS
Language

RECOMMENDED FROM Vidio.Com

[o—p— L s 1 ’? g i t Send Feedback
‘ 99 s X K
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Support

Buka aplikasi Vidio
Menu Settings
Pilih My Profile
Cek moratel User

B wnN e



Pembelian Paket Vidio via Ox,gen,.d
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1128

< 'Detail Paket

i MONITORING DIS...
&009307 S

oxygen.
weunsen o Internet Kencang
o4 Dompet Tetap Tenang
Cobain & Rasakan
Sekarang! o
€ o Berlangganan @ 0877 5030 1112
........... ° -

Layanan Streamin q

Vidio Diamond

Detail Syarat & Ketentuan

Layanan Ala Carte Aplikasi

Sekali Beli

Vidio Diamond Bulanan

) Layanan Streaming Apakah Anda ingin melanjutkan
Anda sudah melakukan Rp. 154.290 pengajuan upgrade paket ?

Upgrade Bandwith ‘ ‘VW vidio Diamond

Vidio adalah layanan video streaming dengan

>
Blilarar barbagai konten tv streaming, film, sinetron,
original series dan olahraga. Setuju

+ Masa Akt 1 Bulan
- - X Vidior Vidio Diamond 3

Vidio TransVision Vision+ Voucher Bulanan * Nonton dengan STB

+ Khusus menggunakan STB (Set-Top-Box)
Live Streaming OXYGEN.id Channel A a e v

Vidicr Vidio Platinum 5

Bulanan
Lt R
G iy \m ”
SEBELAH S A ™ ) ’
d l HE H H v Se 2ngan Syara 2te @ a erla
- . - B cu. . VIdIO Platlnum g etuju dengan Syarat & ketentuan yang berlaku
(a Tahunan Harga Total Rp. 154.290
Beranda Bayar Beli Bantuan Profil
@ L ® A

— = = Beranda Bagar Beli Bankish Profil Upgrade Paket

Pelanggan memilih Pelanggan memilih salah satu Pelanggan Setuju dengan Pelanggan mengkonfirmasi dengan
Langganan Vidio Layanan Vidio tanpa voucher Syarat dan Ketentuan memilih Setuju pada Pop up Dialog



Pembelian Paket Vidio via
Selfcare

b 10:13 ¢+ @ - B¢ 7 4E19) il 10:13 ¢+ @ - B G & 4E19)
< Metode Pembayaran - Metode Pembayaran

» Transfer Bank > Bank Mandiri

N\
L) Bayar dengan Virtual Account mandin Bayar dengan VA Bank Mandiri 7
1)) Minimarket > & Bea Bank BCA N
Bayar di Minimarket Bayar dengan VA Bank BCA 7
, Bank Sinarmas
sinarmas D
Bayar dengan VA Bank Sinarmas
= = = = = |

Pelanggan memilih
Metode Pembayaran

Pelanggan memilih salah
satu Metode Pembayaran
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11.458 > @)

« Telegram

< Virtual Account ®@

Informasi Tagihan

mandiri

Vidio

Vidio Diamond Bulanan

Rp 154.290

Kode Pembayaran Anda

888990022200930701 0

Kembali ke Halaman Beranda

Aplikasi akan menampilkan
informasi kode Virtual Account

Setelah pelanggan berhasil
melakukan pembayaran,
informasi Vidio
berlangganan akan
dikirimkan melalui notifikasi
pesan melalui Menu Inbox
pada halaman Utama
aplikasi Selfcare dan juga
informasi berlanggan Vidio
tersebut juga dikirimkan ke
Email pelanggan



Pembelian Paket Vidio via
Selfcare

13.598

TORING DISPATC... G S B3 < Paket Anda

Informasi Layanan

Stream

Tagihan Anda
sudah lunas 5 0

Mbps Layanan : Stream 50

———————— |

Status : Aktif

Tanggal Tagihan

5.500"

-
Poin Reward Anda - \ L\ - Hatunitsmpo
Oz =
o o T‘
o A Total Tagihan :Rp O,
Tukarkan Poin Anda > '\‘
Informasi Perangkat
=3 o
- S
Pembayaran Tiket FAQ LiveChat .
OxyCare Tipe Perangkat tONT
Serial No 1 48575443F875CFB2
Rekomendasi untuk Anda
Status

Internet Kencang
Dompet Tetap Tenang
Cobain & Rasakan
Sekarang!

— Layanan Tambahan >

€ Info Berlangganan % 0877 5030 1112 o

Untuk mengetahui Layanan Tambahan, Pelanggan
mengklik informasi Layanan Utama pada panah
merah diatas

9)

= [ Sy Promo "FREE UPGRADE SPEED"
Bagi Anda Pelanggan Oxygen.id
rharn yang baru pertama kali instal &
- A Login Selfcare Oxygen.id Home
(o = Q) V=1 W~
—_—
————

Pelanggan mengklik
Layanan Tambahan

OXern..a

Net for life..

13.598 = @)

< Layanan Tambahan Anda

Vidio Diamond
— Cvm Tanggal Pembayaran: 19-Jun-2025

Aktif sampai dengan

Premium Movies

Tanggal Pembayaran: 19-Jun-2025

Aktif sampai dengan: 20-JUL-25

Informasi Layanan Tambahan
yang dimiliki Pelanggan
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Settings Subscribe to Premier

g
|
‘4

oetailinformasi  Cek poin kamu Sekarang!

T e o Iy o - |

Upgrade Package
My Profile Pe 9

Active Package
Subscriptions and My Package
Platinum

[ W7 ACTIVE DATE

Viewing Restrictions
), Livestreaming Liga

RECOMMENDED TV CHANNELS

N [
ngenn % |DX - tv ,m m “mA G

RECOMMENDED FROM Vidio.Com
‘288 f§~ | "?a—
of SNUAS, MENDUDA ‘ { [OSHIN®KO] | & SPY<FAMILY
Jo g Yoo Hhems i ta CODE: White

Language

Send Feedback

Support

Buka aplikasi Vidio

Menu Settings

Pilih Menu Langganan dan Paket Saya
Cek Paket

HwnN e



Perbedaan Pembelian Paket
Vidio Stream+ & Stream

Stream+ subscrijbers

Pembelian
Package Vidio Via

Customer langsung

dapat package vidio
di STB

Selfcare

Stream subscribers

CRM membuat
WorkOrder Instalasi

Pembelian Trouble

Package Vidio Via Ticket via
Selfcare System Perangkat

oxygen..

Net for life..

Customer
IKR Instalasi Dispatch Aktivasi langsung
Perangkat di Paket Vidio di

Customer System Billing

dapat
package
vidio di STB




Pergantian STB

Customer Call
CEM for Change
STB

CEM Create Dispatch Assign

Ticket &

IKR For Change
physical STB

Vidlo
Clear data

OXy ge".«d
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IKR Replace Physical
STB at the
customer's location

Dispatch changes
to the system

APK Already Install APK
Exists At STB Via Play
? Store

moratel User
@ Berlangganan

mora_26601238

 kewar )

Cek My
Account in
APK Vidio

Clear Data it match m Logout old
picture? STB
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WO Customer belum Close :

Workorder NO: WOARD-28052024-1869725 Ticket NO: 2083195 Workorder TYPE: ADD DEVICE

Requester : Gilang Aditya Pamungkas [#26601238] [ Perumahan ]

= Ticket List ©f Check Workorder

Ref Ticket No
Subject (SR) - UPGRADE - ADD 1 STE (ADD) (STB Google Certified)
Description Request Package Vidio From Selfcare - Add/Remove STB

Detail Ticket NO#2083195 @
Created By System Created At @ 27-May-2024 11:14:53

0 [2daysago]

Status i On Progress
Mode SELFCARE
Group DISPATCH
Category SERVICE REQUEST Cause Group
Sub Category UPGRADE Cause Code @
Item ADD 1 STE Symptom

Apabila customer terdaftar dengan paket berlangganan *selain* STREAM+,
Trouble Ticket akan terbuat secara otomatis by System
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£ WORK ORDER

Workorder No Installation Date

WO-28052024-1869725 B 20240529
Work Order Type ADD DEVICE - Slot Times = 4700
. Actual Installation Date —

& No =
TELESALES o prary .
| TELESALES | & No Reason Request Schedule = Guota Basis -
& 1 Vendor Installer & | cuantum
Status Installation Sign Installer A& BKSONTD12
Customer GILANG ADITYA PAMUNGKAS Status Confirmation ° -
Customer No & 26601238 FAT Code ©  BKS-BSL-D16-S03-A08
Customer Type é Perumahan FAT Port ° 7
Address & |BEKASISELATAN 15 BEKASI SELATAN 16 Job Description {SR) - UPGRADE - ADD 1 STB (ADD) (STB -~

RAWALUMBU BEKASI JAWA BARAT y Google Certified) STE Google Certified |
VENDOR ZTE ) ##PONDOK PEKAYON INDAH

Telepon = BLOK CC21 NO 17 KELURAHAN PEKAYON =

JAYA KECAMATAN BEKASI SELATAN

- CRM akan membuat WorkOrder Instalasi Perangkat untuk ditindaklanjuti oleh
tim IKR
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IKR Status . Ticket No ¢

£ CHECKIN 2083195

Show Detail Ticket

A LSTDEVICE

Device SN Vendor Merk Item Code
Pairing
STB g O ADD DEVIGE Device Before
Close
Q VIDIO ACTIVATION
Package Name key Start Status
Vidio diamond tagihan perbulan IPTVDMN30DIMRTL 43

1. Instalasi perangkat STB yang baru, wajib sudah login STB dan Seemless Vidio
2. Setelah instalasi perangkat, tim Dispatcher akan melakukan aktivasi pada
kolom Vidio Activation pada system Billing.
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