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List STB yang digunakan

STB ZTE STB HOMATIC STB FIBERHOME



MENDAPATKAN SEEMLESS

1. Buka Aplikasi Vidio
2. pastikan versi aplikasi Vidio adalah yang terbaru



MENDAPATKAN SEEMLESS

Pilih menu Pengaturan



MENDAPATKAN SEEMLESS

1. Pilih Menu Profil Saya
2. Cek Pengguna : mora_CUSTOMER NO

Seemless Vidio hanya
untuk 1 STB



Tidak Mendapatkan
SEEMLESS

Jika Profil Saya tidak mendapatkan seemless, 
Hapus data dan hapus cache



HAPUS CACHE & HAPUS DATA

1. Menu SETTINGS / Tombol Setting pada Remote
2. Pilih Apps / Aplikasi
3. Pilih Vidio



HAPUS CACHE & HAPUS DATA

1. Pilih Clear Cache 
2. klik OK



HAPUS CACHE & HAPUS DATA

1. Pilih Clear Data 
2. klik OK



HAPUS CACHE & HAPUS DATA

1. Menu Profile
2. Pilih Reload Application



Pengecekan SEEMLESS

1. Buka aplikasi Vidio
2. Menu Settings
3. Pilih My Profile
4. Cek moratel User



Pembelian Paket Vidio via 
Selfcare

Pelanggan memilih
Langganan Vidio

Pelanggan memilih salah satu
Layanan Vidio tanpa voucher

Pelanggan Setuju dengan
Syarat dan Ketentuan

Pelanggan mengkonfirmasi dengan
memilih Setuju pada Pop up Dialog



Pembelian Paket Vidio via 
Selfcare

Pelanggan memilih
Metode Pembayaran

Pelanggan memilih salah 
satu Metode Pembayaran

Aplikasi akan menampilkan
informasi kode Virtual Account

1. Setelah pelanggan berhasil
melakukan pembayaran, 
informasi Vidio
berlangganan akan
dikirimkan melalui notifikasi
pesan melalui Menu Inbox
pada halaman Utama
aplikasi Selfcare dan juga 
informasi berlanggan Vidio
tersebut juga dikirimkan ke
Email pelanggan



Pembelian Paket Vidio via 
Selfcare

Untuk mengetahui Layanan Tambahan, Pelanggan 
mengklik informasi Layanan Utama pada panah

merah diatas

Pelanggan mengklik
Layanan Tambahan

Informasi Layanan Tambahan
yang dimiliki Pelanggan



Pengecekan Paket Vidio

1. Buka aplikasi Vidio
2. Menu Settings
3. Pilih Menu Langganan dan Paket Saya 
4. Cek Paket



Perbedaan Pembelian Paket
Vidio Stream+ & Stream

Stream+ subscribers

Stream subscribers

Pembelian
Package Vidio Via 

Selfcare

Customer langsung
dapat package vidio

di STB

Pembelian
Package Vidio Via 

Selfcare

Trouble 
Ticket via 
System 

CRM membuat
WorkOrder Instalasi

Perangkat

IKR Instalasi
Perangkat di 

Customer

Customer 
langsung

dapat
package 

vidio di STB

Dispatch Aktivasi
Paket Vidio di 
System Billing  



Pergantian STB

Customer
Customer Call 

CEM for Change 
STB

CEM Create 
Ticket & 

WO

Install APK 
Via Play 

Store

Y
E
S

Cek My 
Account in 
APK Vidio

it match 
picture?

Clear Data

Dispatch Assign 
IKR For Change 

physical STB

IKR Replace Physical 
STB at the 

customer's location

Dispatch changes 
to the system

APK Already 
Exists At STB 

?

NO
Logout old 

STB

NO

YES



Pelanggan Stream

Apabila customer terdaftar dengan paket berlangganan *selain* STREAM+, 
Trouble Ticket akan terbuat secara otomatis by System



Pelanggan Stream

CRM akan membuat WorkOrder Instalasi Perangkat untuk ditindaklanjuti oleh 
tim IKR



Pelanggan Stream

1. Instalasi perangkat STB yang baru, wajib sudah login STB dan Seemless Vidio
2. Setelah instalasi perangkat, tim Dispatcher akan melakukan aktivasi pada 
kolom Vidio Activation pada system Billing.




