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List STB yang digunakan

STB ZTE STB HOMATIC



Pembelian Paket Vision+ 
via Selfcare

Pelanggan memilih
Langganan Vision+

Pelanggan memilih salah 

satu Layanan Vision+

Pelanggan Setuju dengan
Syarat dan Ketentuan

Pelanggan mengklik tombol Lanjut

untuk proses pembuatan invoice



Pembelian Paket Vision+ 
via Selfcare

Pelanggan memilih
Metode Pembayaran

Pelanggan memilih salah 
satu Metode Pembayaran

Aplikasi akan menampilkan
informasi kode Virtual Account

Pelanggan melakukan

pembayaran



Pembelian Paket Vision+ 
via Selfcare

Notifkasi Notifikasi pesan informasi
langganan akan muncul setelah

pembuatan invoice berhasil

Notifikasi pesan pembayaran berhasil
akan muncul setelah pelanggan berhasil

melakukan pembayaran

Notifikasi pesan informasi login
Vision+ akan muncul beberapa saat
setelah pesan pembayaran muncul

Login 
selain
STB



Pengecekan SEEMLESS

1. Setelah pembelian paket Vision+ via Selfcare
2. Buka Aplikasi Vision+
3. Pastikan versi aplikasi Vision+ adalah yang terbaru via Oxydroide



Pengecekan SEEMLESS

Pilih menu Pengaturan



Pengecekan SEEMLESS

1. Pilih Menu Account / Akun
2. Cek Pengguna : CUSTOMER ID
3. Cek Paket Vision+ : FREE & Paket yang dibeli di selfcare



TIDAK MENDAPATKAN 
SEEMLESS

Tidak Mendapatkan Seemless karena
1 Belum login Oxygen
2 Tidak ada Email pada Customer No



Panduan Pembelian Paket
Vision+ di Aplikasi

Panduan Pembelian Paket Vision+ di Aplikasi



RECOMMENDED FROM 
VISION+

Recommended From Vision+



Channel From Vision+

1. Pilih menu TV Channels
2. Channel from Vision+ setelah segment LOCAL




