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Pelanggan Oxygen Dan Perangkat STB

Login Pelanggan Oxygen

1.Apakah pelanggan Oxygen harus login lewat STB untuk berlangganan vision+ ?
- lya, untuk mendapatkan seamless berupa user id untuk vision+
2.Bagaimana Cara login ke STB pelanggan Oxygen ?
- Pelanggan Oxygen harus melakukan login ke STB menggunakan aplikasi selfcare
3.STB Apa yang bisa di gunakan pelanggan Oxygen id untuk berlangganan Vision+ ?
- STB yang bisa untuk berlangganan Vision+, STB Oxygen yang sudah bersertifikat
Google dan Netflix ( STB ZTE dan Homatic)
4.Bagaimana kalau pelanggan menggunakan STB Fiberhome ingin berlangganan
Vision+ ?

-Pelanggan Oxygen harus upgrade STB yang sudah bersertifikat Google dan Netflix
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Id user Oxygen di vision+ (Seamless)

1.Bagaimana Pelanggan Oxygen mendapatkan user Vision+ (Seamless)
-Pelanggan Oxygen harus login ke STB lewat Aplikasi Selfcare

2.Dimana untuk mengetahui user id vision+ (seamless)

-Masuk aplikasi Vision+ --> Menu Settings --> Account

13:02 | pPROFILE

Device ID Applications

CFACBA6F9870A1D5
e ey 3 YouTube © YouTube Music
Serial Number(SN)
G re  Google P Novies YouTube YouTube Music

Z5193606230003807

Manufacture . Google Play <> 5 Blacknut E‘;\
FAlDAasa 5 wnep+
ZTE - B866V2FA V3.4 o = hotstar

6.1.250630.stb(83)

IP Address
Using LAN (192.168.100.120)

o - Vision+

http://www.oxygen.id/

Integrity | Change | Team Work | Service Excellence | Innovative | Passionate



1 EXPANDING NETV/ORKS
(S’ oratelindo | ENHANCING SERVICES

Id user Oxygen di vision+ (Seamless)

Settings Account

Settings

& ACCOUNT ‘

B MY DEVICE
(8 DEVICES

© LEGAL INFORMATION

My Account

My Package

FREE

Customer Id 900000020
(ID Seamless)

Special Access Until 22/08/25
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3.Apakah STB Oxygen belum login bisa untuk berlangganan Vision+ ?
-Tidak bisa, Pelanggan harus login ke STB untuk memastikan dapat seamless vision+

1325 | PROFILE

My Packages

Paket Member () -

Device ID
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Id user Oxygen di vision+ (Seamless)

4.Bagimana kalau pelanggan sudah login ke STB tetapi tidak dapat user Vision+ (Seamless)?
- Check di profile di aplikasi oxygen tv alamat email pelanggan apakah muncul

Serial Number(SN)
Z5193606230003807
Manufacture

ZTE - BB66V2FA V3.4

5.Bagaimana kalau alamat email pelanggan di aplikasi oxygen tv tidak muncul
- Silahkan informasikan ke Divisi Multimedia user id beserta alamat email
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-Berlangganan Premium Channel Vision+

1.Apakah Oxygen x Vision+ memberikan channel gratis di STB Oxygen ?

- YA, ada beberapa channel yang bisa disaksikan gratis

2.Bagaimana Cara mendapatkan channel gratis Vision+ ?

- Pelanggan Oxygen harus login ke STB dahulu dan dapat user vision+ (Seamless)
3.Apakah Pelanggan oxygen bisa mendapatkan channel premium Vision+

- YA, pelanggan oxygen bisa mendapatkan channel premium Vision+ dengan berlangganan
via Selfcare

4.Apakah pelanggan Oxygen bisa menonton premium channel tanpa berlangganan ?

- Tidak Bisa, channel premium akan di arahkan berlangganan via selfcare ketika di tonton

Dead For A Dollar a0 | VISION

39 SUPEITIX 1530 em— Buy Premium to Watch

Superrix 18 tent you need have Premium Package. Buy package on Selfcare Oxygen Id app

How to Buy Package

Viewing Restriction 1 Open Selfcare Oxygen Id app on Android Phone.

Please upgrade your package to watch this show.

Buy Package

2 Select [Menu] on the home screen.
3 Select the package you want to buy.

4 Complete payment and your package active.
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-Berlangganan Premium Channel Vision+

5.Bagaimana Tampilan Channel premium vision+ kalau belum berlangganan ?
-Ketika di tonton Ada informasi bumper " Viewing Restriction " dan di arahkan update paket

6.Bagaimana kalau pelanggan oxygen memilih update paket ?
- Akan di tampilkan tata cara berlangganan Vision+ lewat aplikasi selfcare

Buy Premium to Watch
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Berlangganan Premium Channel Vision+

7.Bagaimana Tampilan Channel premium vision+ setelah berlangganan ?

- Channel akan terbuka bisa di tonton dan informasi cara berlangganan tidak
muncul

8.Paket apa saja pelanggan Oxygen bisa berlanggan vision+ ?

- Premium Movies - Premium Sport - Premium Ultimate - Bein Sport

PREMIUM

MOVIES

PREMIUM

SPORTS

PREMIUM

ULTIMATE
SPORTS

Oxygen
Customers

0e\V] SPORTS
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Berlangganan Premium Channel Vision+

9.Bagaimana kalau channel Vision+ terjadi gangguan ?

- Channel vision+ akan ada bumper berupa informasi gangguan dari pihak vision+
10.Berapa lama gangguan channel Vision+ selesai ?

- Gangguan channel perbaikanya dilakukan oleh pihak Vision+, pihak moratel akan
melakukan kordinasi ke Vision+ tentang proggres penyelesaian nya

11. Apakah ada program tv di channel Vision+ tidak dapat ditonton?

- Ada beberapa program tv yang tidak dapat ditonton. Dengan tampilan seperti dibawah
ini.
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TIDAK TERS

SEHUBUNGAN DENGAN
KETERBATASAN

HAK SIAR
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