


[ ACTIVITY & POINT REWARD

Mendownload dan Login Selfcare

Memberikan Reward kepada pelanggan yang sudah berlangganan 1 tahun

Pembayaran tagihan sebelum suspend

Pelanggan Advance Payment 6 bulan

Pelanggan Advance Payment 12 bulan

Upgrade Paket

Menambah Add on

1.000

1.000

600

3.000

7.200

500

500



UPGRADE 100 Mbps

UPGRADE 150 Mbps

UPGRADE 200 Mbps

MAP/ALFAMART/INDOMARET Rp. 50.000
*voucher tergantung ketesediaan voucher saat ini

4,500

5,000

5,500

10,000



SYARAT DAN KETENTUAN PROGRAM POINT REWARD

1. Kriteria Eligibilitas
e  Program ini terbuka bagi semua pelanggan aktif Oxygen.id
2. Akumulasi Poin
e  Pelanggan akan mendapatkan poin setiap mengikuti aktivitas program point reward
3. Penukaran Poin
e Poin dapat ditukarkan oleh pelanggan setelah mencapai jumlah tertentu. Misalnya, untuk mendapatkan reward berupa free
Voucher belanja, upgrade speed

4. Proses Penukaran Poin
e  Pelanggan dapat menukarkan poin mereka melalui aplikasi Selfcare Oxygen.id
e  Penukaran poin bersifat real time di Selfcare
5. Validitas Point
e  Program berlaku untuk pelanggan Oxygen.id segment retail berbayar
e  Pelanggan Oxygen.id tidak berbayar, karena Fasum, VVIP dsb, tidak berlaku mendapatkan point reward
e  Poin akan hangus bagi Pelanggan yang berhenti berlangganan (dismantle)
e  Poin pelanggan dismantle tidak dapat dipindah tangan
e  Poin tidak memiliki masa expired date selama pelanggan masih aktif berlangganan Oxygen.id
6. Pembatalan Program
e  Oxygen.id berhak untuk mengubah atau mengakhiri program ini setiap saat tanpa pemberitahuan sebelumnya

OXygen.



’ . PELANGGAN EXISTING START POINT .
e N
<1 tahun Aging pelanggan dibawah 1 tahun — (0 — 11 bulan) 1.000 Point
> 1 Tahun - < 2 Tahun Aging pelanggan (12 - 23 bulan) 4.000 Point
> 2 Tahun Aging pelanggan ( 24 bulan keatas) 5.000 Point

oxygen.



| MATERIPOSTING PRELAUNCH

TEASER

Ada Kejutan Baru

dari Oxygen.id

bisa dapat berbagai Keuntungan o
kumpulin Poinnya, Tinggal Tukar Hadiahnya!

Jangan lewatkan & nikmati kejutannyaK
Khusus Pelanggan Oxygen.id

Email Blast




TIMELINE PREPARATION LAUNCH POINT REWARD

Pre - Launch Launch

RN —

03 an 2005
PIC Marcomm Marcomm Product Product
) 1, Video Program Oxypoin (all informasi) 1, Fitur Oxy Poin Live di Additional Penukaran
;' lllldgo tsaser icasi self > Video Edukasi Selfcare dengan fitur : Reward :
"? ’kc?glr%?nairgzaggr: I'?'SI e , YOO RAHKE Poin thelward " 1. Upgrade speed
2 : - - Cara Mendapatkan poin, Cek Poin, Reward Voucher MAP
5 4. Vldep teaser di selfcare _ Starting Point Existing
< 5, Email Blast Tukar Poin Pelanggan base on aging
2, Popup & Web Banner Program
3, Page informasi Program
1, All'Sosmed 4. Oxyen Channel TV
- 1G .
_ Tiktok 5, Email Blast
_ . B - Koordinasi ke CEM
—_ S 6, All Sosmed
Q 0 - Youtube
= a - Twitter /X 7, Sales
c - Materi Video Teaser format WA blast
© o
£ - Profile Picture
O Sal 8, Internal
% 1, >ales » ‘ - Profile picture WA
b ﬁ - It\)/llatten Video Teaser format WA - Status WA
S 3 ast 9, Media Partner
- Profile Picture _ Radio
2, Internal ) . .
=" Profile picture WA _ iloatform digital (Noise)
- Status WA 10. Ads (alternative)

OXygen.



QNA

Q : Ada program baru apa di oxygen. Id
A : Program Loyalty khusus untuk pelanggan Oxygen.id

Q : Kapan Program itu akan launch :
A : 3 Januari 2024

Q : apa Nama Program nya
A : Point Reward

Q : Apakah itu Point Reward
A : Program Loyalty khusus untuk pelanggan existing Oxygen. Id , mengumpulkan poin dari aktivitas yang ditentukan
oleh pihak Oxygen.id dan point nya dapat ditukarkan dengan hadiah yang sudah di sediakan

Q : Bagaimana cara mengikuti Point Reward :

A : berlangganan internet Oxygen.id , download Apps Selfcare, Login apps selfcare, lalu ikuti aktivitas untuk
mendapatkan poin

OXygen.
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QNA

: aktivitas apa untuk mendapatkan poin
: Slide 3

: Ketentuannya seperti apa point reward :
: Slide 5

: Reward apa saja yang dapat ditukar :
: Slide 4

: apakah saya mendaptkan starting point di program ini
: Slide 6

OXygen.



QNA

Q : seperti apa tampilan Program
Point Reward

Hai, FAJRIN SAPUTRA

| —
' — =
- = =
Tagihan Bayar Reset Modem Tiket
Speed Test OxyPoin Profil Oxygen TV

g 4857544327E9F7AA I 149500

>

ID Pelanggan Tagihan Anda Periode

Tagihan Berikutnya 01-Jan-2025

e Kode Voucher >

Q : Apa saja yang terdapat di fitur OxyPoin
A:

Hai, FAJRIN SAPUTRA

149500
Poin Saya

Histori

10000 Poin

0 Klaim Poin

o
MAP Voucher Belanja Rp. 50.000
CLUB

Masa Berlaku :
01 Desember 2024 - 31
Desember 2026

OXygen.,d

et for life..



QNA

Q : Dimana saya bisa lihat historical
Poin saya

et for Hife..

Hai, FAJRIN SAPUTRA

Hai, FAJRIN SAPUTRA

Hai, FAJRIN SAPUTRA
L — [ -
= — = =
Tagihan Bayer nagi Modar ik Poin yang didapat Poin yang digunakan
Poin yang didapat Poin yang digunakan ~—__—

«.....Voucher Belanja Rp. 50.000

@ 2 e e — ‘e 18-DEC-24

Selfcare Login

-10.000

Speed Test OxyPoin Profil Oxygen TV S +200.000
& 17-DEC-24
Ll sss7saas27e9r7An W& 140500 ° . Bonus Poin Pelanggan Setia
.. Oxygen.id +200.000
ID Pelanggan Tagihan Anda '--

17-DEC-24

Tagihan Berikutnya 01-Jan-2025

e Kode Voucher >

OXyge".,a

et for life..



QNA

Q : Dimana saya bisa lihat Kode E-Voucher saya
A

3 Ze @ Sl GD

< Oxygen. oxygen. 14:55

Hal FARIN SAPUZRA Hai, FAJRIN SAPUTRA

ongend e oxvge"“’

Hai, FAJRIN SAPUTRA Hai, FAJRIN SAPUTRA
. Point

.l e 2
- .
3 — ——— .=— o P MAP Voucher gelan‘a Rp. 50.000
yea ot CLUB 10000 Poin
o o i e M A P Ygg;}o‘e;::lama Rp-30:000 Terima kasih sudah melakukan penukaran poin reward anda
CLUB Sisa poin reward saat ini : 149500 Oxygenld 1Nov .
kepada saya v @ <3 *

Masa Berlaku :

D 18-DEC-24
@ ,.,-"" e m . voucher
e
o Tanggal Klaim : Tampilkan Kode
Speed Test OxyPoin Profil Oxygen TV Terjemahkan ke Indonesia
18-DEC-24 Voucher Kode Voucher Anda: @ 4 X
Berikut kode voucher Mapclub an 1101241241219559 Pelanggan Oxygen.id yang terhormat,

Berikut ini kode voucher Mapclub anda

1101241241219559
onr pon nds
1=1 > ¢
42575 H327EIRIAN 1 149500 \/ @ Point 1101241241219559
Tagihan Anda Periode HorvatKem,
Oxygen.id Customer Care

Terima kasih sudah melakukan penukaran poin reward anda
24006057 Rp 375.000 202412 Sisa poin reward saat ini : 154500 o e“
.9
Paket Layanan Stream 150

01-Jan-2025

ID Pelanggan

ihan Berikutnya

C Kode Voucher >

Inbox Selfcare Email Pelanggan

Menu Kode Voucher

OXyge“.w

et for life..



QNA

Q : Dimana saya bisa lihat syarat ketentuan E-Voucher saya
A

oxygen. <  Oxygen. < Oxygen. ¢ Oxygen.

Hai, FAJRIN SAPUTRA

Hai, FAJRIN SAPUTRA Hai, FAJRIN SAPUTRA Hai, FAJRIN SAPUTRA

o 2
L - - -=-' = > MAP Voucher Belanja Rp. 50.000 ° )
ol ot — - CLUB 10009 Foln Voucher Belanja Rp. 50.000
Tagihan Bayar Reset Modem Tiket M A P Voucher Belanja Rp. 50.000 MAP 2elanjap: a0
CLUB 10000 Poin CLUB 10000 Poin

Masa Berlaku :

@ 2 e g NN 18-DEC-24

Masa Berlaku :

Speed Test OxyPoin Profil Oxygen TV Tanggal Klaim : Tampllkan Kode 18-DEC-24
18-DEC-24 Voucher Kode Voucher Anda:
1101241241219559 5
ONT Poin Anda Kode Voucher Anda:
.','_‘ 4857544327E9F7AA & 149500
1101241241219559
ID Pelanggan Tagihan Anda Periode
A
24006057 Rp 375.000 202412
Syarat & Ketentuan MAP e-Gift Voucher
Paket L. Sti 150
axasiayanan ream a. Kode Voucher wajib diaktivasi di aplikasi MAPCLUB (dapat
diunduh dari Play Store atau App Store.
01-Jan-2025 b. Penggunaan Voucher dengan cara menunjukkan Voucher dari

aplikasi MAPCLUB di kasir (Jangan menekan tombol USE,
sebelum di kasir)
c. Voucher berlaku setiap hari, termasuk hari Sabtu, Minggu dan

v hari libur nasional.
d. Voucher dapat digunakan untuk membeli produk diskon dan

produk promosi lainnya.

o Kode Voucher >

e. Voucher berlaku untuk pembelian semua produk dan dapat
Menu Kode Voucher digunakan tanpa pembelian minimum.

f. Kode Voucher dan barcode MAP e-Gift Voucher tidak boleh
dicetak fisik, print out hard copy dan sejenisnya.

g. Setelah voucher diaktifkan pada aplikasi MAPCLUB,
VoucherA tidak dapat lagi dipindahtangankanA ke akun pengguna
lain.

h. Selisih nilai Rupiah yang muncul akibat nilai voucher yang

OXyge".w

et for life..



oxygen.
THANK

YOUe

www.oxygen.id
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