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Detail Paket

<

Stream

Speed Up to

150 Mbps

Detail Syarat & Ketentuan

Rasakan pengalaman internet super cepat hingga 150 Mbps
untuk mendukung berbagai aktivitas digital tanpa hambatan.

Dengan fitur Upgrade Speed di aplikasi Selfcare Oxygen.id,
kamu bisa melakukan peningkatan kecepatan secara mandiri
kapan saja tanpa perlu menghubungi customer service.

Kecepatan baru akan langsung aktif setelah konfirmasi
upgrade berhasil.

Keunggulan Fitur

- Upgrade Otomatis: Kecepatan internet langsung meningkat
menjadi Up to 150 Mbps setelah proses upgrade disetujui
melalui aplikasi.

» Tanpa Biaya Tambahan Sementara: Sejak tanggal upgrade
hingga tanggal cetak tagihan berikutnya, tidak ada biaya
tambahan (periode free).

- Tagihan Baru Otomatis: Pada periode tagihan berikutnya, kamu
akan ditagihkan sesuai harga paket baru.

- Semua dari Aplikasi Selfcare: Tidak perlu panggilan ke CS —
cukup melalui menu "Upgrade Speed” di Selfcare.

Saya telah membaca dan memahami seluruh informasi yang ada, serta
mengetahui bahwa akan ada penyesuaian harga paket setelah proses
upgrade berhasil dilakukan

D Saya menyetujui Syarat & Ketentuan yang berlaku.

Harga Total Rp. 1.780.000

A

‘//-_ _-""-.\‘

12:08__ 4 » = @)

Detail Paket

<

Stream

Speed Up to

150 Mbps

Detail Syarat & Ketentuan

- Fitur Upgrade Speed 150 Mbps hanya berlaku bagi pelanggan
aktif Oxygen.id yang masih dalam masa berlangganan layanan
internet.

- Proses upgrade dilakukan secara mandiri melalui aplikasi
Selfcare Oxygen.id, dan berlaku otomatis setelah konfirmasi
berhasil.

- Setelah melakukan upgrade, kecepatan internet pelanggan
akan langsung meningkat hingga 150 Mbps sesuai paket baru
yang dipilih.

- Sejak tanggal upgrade hingga tanggal cetak tagihan berikutnya,
pelanggan tidak akan dikenakan biaya tambahan (periode
free).

- Tagihan baru dengan paket upgrade 150 Mbps akan muncul
pada invoice berikutnya sesuai billing cycle pelanggan.

- Pelanggan hanya dapat melakukan satu kali upgrade
kecepatan dalam satu periode tagihan.

- Fitur downgrade (penurunan kecepatan) tidak tersedia dalam
program ini.

- Harga paket yang tertera (sudah termasuk PPN) dapat
berubah sewaktu-waktu sesuai kebijakan Oxygen.id, dan akan
diinformasikan melalui kanal resmi.

- Dengan menekan tombol “Upgrade Sekarang”, pelanggan

Saya telah membaca dan memahami seluruh informasi yang ada, serta
mengetahui bahwa akan ada penyesuaian harga paket setelah proses
upgrade berhasil dilakukan

D Saya menyetujui Syarat & Ketentuan yang berlaku.

Harga Total Rp. 1.780.000
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Upgrade Package

{ £ Detail Paket
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Stream

Speed Up 10

150 Mbps

Detail Syarat & Ketentuan

Rasakan pengalaman internet super cepat hingga 150 Mbps
untuk mendukung berbagai aktivitas digital tanpa hambatan.

Dengan fitur Upgrade Speed di aplikasi Selfcare Oxygen.id,
kamu bisa melakukan peningkatan kecepatan secara mandiri
kapan saja tanpa perlu menghubungi customer service.

Kecepatan baru akan langsung aktif setelah konfirmasi
upgrade berhasil.

Keunggulan Fitur

- Upgrade Otomatis: Kecepatan internet langsung meningkat
menjadi Up to 150 Mbps setelah proses upgrade disetujui
melalui aplikasi.

- Tanpa Biaya Tambahan Sementara: Sejak tanggal upgrade
hingga tanggal cetak tagihan berikutnya, tidak ada biaya
tambahan (periode free).

» Tagihan Baru Otomatis: Pada periode tagihan berikutnya, kamu
akan ditagihkan sesuai harga paket baru.

« Semua dari Aplikasi Selfcare: Tidak perlu panggilan ke CS —
cukup melalui menu "Upgrade Speed” di Selfcare.

Saya telah membaca dan memahami seluruh informasi yang ada, serta
mengetahui bahwa akan ada penyesuaian harga paket setelah proses
upgrade berhasil dilakukan

"  Saya menyetujui Syarat & Ketentuan yang berlaku

Harga Total Rp. 1.780.000

Upgrade Sekarang

Anda akan melakukan upgrade paket saat ini.

LANJUTKAN I
B ————




Upgrade Package
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¢ Notifikasi

Notifikasi Inbox
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Selamat!
Upgrade Package Anda telah BERHASIL

2025-10-27 12:17:55 »

Monday 27 October
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Notifikasi Device
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Upgrade Package

Skenario:
 Upgrade Sem /5 — 150
e ONT sudah
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Email Customer — Informasi Penerbitan Tagihan

@B D3 W E

Tagihan Paket Barumu Akan Segera Terbit I Hotak Masuk «

Oxygen.id <do-not-reply@oxygen.id=
kepada saya -

Halo, AHMAD TARMIZ],

Selamat! Kamu telah sukses meng-upgrade paket intermetmu ke Stream 150 Semesterly.
Tagihan baru akan otomatis diterbitkan sesuai dengan biling cyde anda.

Pastikan pembayaran dilakukan tepat waktu agar layanan intermetmu tetap aktif tanpa gangguan.
Terima kasih telah menggunakan Oxygen.id
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Billing App — TT Upgrade (Auto Close)
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Billing App — WO Upgrade

2025-10-27 13:34:28 2025-10-27 13:34.28

4 Package 4llDevice ~ =M Rentention ~ = Customer Ticket ~ S8 Additional Phone $Add ON

Package Type Package Workorder No WO Type

Stream 150 Semesterly
( END PROMO : 21-MAR-2026 BACK TO STREAM 150 SEMESTERLY )

INTERNET UPGRADE



Upgrade Package

Skenario:
 Upgrade Sem /5 — 150
e ONT sudah

Pembayaran

[ Belum Lunas

No. Pelanggan: 21314849 [
Total Tagihan Anda

Rp 771.700

Tagihan customer

Jatuh Tempo 28-NOV-2025

Home Page

| —

Hi AHMAD TARMIZI
21314849

Belum Lunas

Total Tagihan Anda

Rp 771.700

Jatuh Tempo 28-NOV-2025

6.000>
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Layanan Utama

Stream

150

Mbps

(Semesterly)

ZTEGD913CF22




Billing Statement

Upgrade Package

oOxygen. BILLING STATEMENT

FT. Mora Telematika Indonesia Thi, Kamaor Tagihan Billing Murnber
Cervino Village Apartment Nomor Pelanggan/Customer 1D
§l. KH Abdulliah Syafei Na 27, Tebet, Bulan Tagihan/Bilng Month
Jakarta Selatan - indanesia 12820 Tanggal Tagihan/Billing Date
Tanggal latuh Tempo/Due Date

Skenario: o Taghan Ben i/ Curen g
e Upgrade Sem 75 — 150 i
e ONT sudah

Kepada
AMHMAD TARMLT]

Steam 130 Semesisly
PPH 11 %/ VAT 11 %

Billing App — Tagihan Customer oy aiors

Tobad Eil
Pailpasiimani

202511712857 202511 s 771.700 D

Tujuh Rans Tujuh Puiuh Satu Fibu Tijuh Raks Rupish
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Terima notifikasi bahwa
lavanan sudah di-upgrade

Billing — generate WO WO IKR -

CRM —generate TT SR : 2 . 3
5 & assign to Dispatcher implementasi

CRM - Aliomabc Terima notitikasi ONT .
sudah diubah menjadi Selesai
Close TT

dual band

Dispatcher Close WO

Tipe ONT dual band dapat
dilihat di selfcare




Upgrade Package

+ Change ONT

Skenario:
 Upgrade Yearly 50 — 200
e ONT masih
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@) Upgrade Package Anda telah BERHASIL

Z Sistem akan otomatis membuat tiket untuk penggantian perangkatmu oleh

tim teknis Oxygen.id dikarenakan Paket Stream 200 Yearly membutuhkan
perangkat Dual Band

Tim kami akan segera menghubungimu untuk proses pergantian

melalui WhatsApp Anda.

»- =T 844

Monday 3 November

2:19
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Pemberitahuan

-

.ﬁ; Selamat!

Upgrade Package Anda telah BERHASIL

Home Page

Y

oS

| Hi AHMAD JUBAIDI
. 22008906
-

Tagihan Anda
sudah lunas

Layanan Utama

Stream

200

Mbps

(Yearly)

01-May-2025 ZTEGCC945B57

3.100>

Poin Reward Anda

Tukarkan Poin Anda >

Pembayaran LiveChat
OxyCare

Rekomendasi untuk Anda

Dengan Koneksi yang Tepat
Hidup Jadi Lebih Hemat

......

Gratis o ¥
2 Bulan

Promo Terbaru ﬁ

@ E @ 2

Beranda Upgrade Bantuan Profil

Hanya -
000
|99z




NN

Upgrade Package
+ Change ONT

Email Customer — Upgrade & Change ONT

Skenario:
 Upgrade Yearly 50 — 200
e ONT masih

Pergantian ONT

0 Oxygen.id <do-not-reply@oxygen.id>
To Mon 15:01

Halo Stream 200 Yearly,
Selamat! Permintaan Upgrade Package kamu ke Stream 200 Yearly telah berhasil kami proses

Namun, sistem mendeteksi bahwa perangkat ONT kamu saat ini masih Single Band, sementara paket barumu memerlukan
perangkat Dual Band agar performa internet maksimal dapat kamu nikmati.

Jangan khawatir 8€" tim teknis kami akan segera menjadwalkan penggantian perangkat ONT di lokasi kamu tanpa biaya tambahan

apapun.
Kamu akan menerima notifikasi tambahan saat proses penggantian berhasil dilakukan.
Terima kasih atas kepercayaannya menggunakan Oxygen.id Y™

Salam hangat,

Tim Oxygen.id



Informasi ONT
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Upgrade Package

+ Change ONT

Skenario:
 Upgrade Yearly 50 — 200
e ONT masih

TT Upgrade (Auto Close)

Informasi Perangkat |
~~
-
.E Tipe Perangkat I\
) Z ~ (SR) - UPGRADE - REPLACE ONT SINGLE BAND TO
: Serial No : ZTEGCC8AD7A9 gt DUALBAND
) @)
m Status : Aktif q) : 3-Nov-2025
ey @)) ;
m Layanan Tambahan S C e (SR) - UPGRADE - REPLACE ONT SINGLE BAND TO . #3789712
Q o [ ““ DUALBAND . (oReR
E < Tanggal: 3-Nov-2025
: O Nomor: #3789712
— Promo "FREE UPGRADE SPEED" | S
o et s T e sus:  (SR) - UPGRADE - Stream 200 Total 435.000
Q Login Selfcare Oxygen.id Home m
m l Anda sudah pernah melakukan (n - TickEt Open l 3-NOV-2025
m Upgrade ¥ I\ :
St ~ e : #3789363
: Close
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Upgrade Package
+ Change ONT

Billing — Informasi ONT Billing — WO Maintenance

Skenario:
 Upgrade Yearly 50 — 200
e ONT masih

M ] Dashboard 2% Customer ~ 282 Customer Requests ~ [E] Master ~ [=] Repor ~ £ System ~ &£ Refund ~ A Eka Widiarto ~

£ WORK ORDER

Information

Workorder Mo WO-04112025-2825386 Installation Date

Work Order Type
MRNIENARE Slot Time

FIRST PAYMENT

Actual Installation Date

ZTE-ONT ZXHN-F609 WITH WIF! (SINGLE BAND)
Brand . ZTE

Status o
Replacing ¥ Reason Request Schedule ’
Quota Basis

C
FENERES FACHRI FATURACHMAN B s s
S MISITEL

Customer Mo 21301029 Sign Installer

Customer Type

Lol TGR-MTS-D01-S01-A01

M TOWMN RESIDENCE No TOWER A - :
LANTAI 5 - NO.2 Kelurahan PAKULONAN

FAT Port

Homepass Code / Homepass ID
{Area 1D [ Cluster 1D

TGR-MTR-D01-H-000003 / 225836 / 137 / 1900 Status Confirmation

PERGANTIAN ONT SINGLE BAND DUAL BAND UPGRADE
FROM SELFCARE#JL HAJI NAWIN 1 NO 16B RT 008 RW 03
Mobile Phone 1 KEL JATICEMPAKA KEC PONDOK GEDE KOTA BEKASI JL
HAJI NAWIN 1 NO 168 RT 008 RW 03 KEL JATICEMPAKA KEC
MR T PONDOK GEDE KOTA BEKASI No 168 RT 008 Rw 03
i Kelurahan JATICEMPAKA Kecamatan PONDOK GEDE Kota
BEKASI Provinsi JAWA BARAT

Telepon 085770096264 Job Descripfion




Upgrade Package
+ Change ONT

CRM — TT SR (Change ONT)

Skenario:
 Upgrade Yearly 50 — 200
e ONT masih

& Request ‘D History ® SL Division HMTTR D Prev 3 Days Ticket D Prev 7 Days Ticket

WO Customer belum Close :

Workorder NO: WO0-04112025-2825386 Ticket NO: 3791794 Workorder TYPE: MAINTENANCE

Requester : Fachri Faturachman [#21301029] [ VIP] Create WO~ | BIHOLD | ETicketList [ Lo Gt i e e =

Ref Ticket No
Subject (SR) - UPGRADE - REPLACE ONT SINGLE BAND TO DUALBAND

Description REPLACE ONT SINGLE BAND TO DUALBAND

Remarks for Moving

Detail Ticket NO#3791794

Created By System Created At® 04-Nov-2025 15:24:33
(SUBSCRIBER VERIFICATION MANAGEMENT) [ 2 minutes ago]

Closed By Closed At ©®




Upgrade Package
+ Change ONT

Notifika

|( Inbox

)

y

) —

Skenario:
 Upgrade Yearly 50 — 200
e ONT masih

4:259

4 Notifikasi

@ Pergantian ONT berhasil 2025-11-04 16:23:47 >
Penggantian perangkat ONT dari Single Band ke perangkat ONT Dual Band
kamu telah berhasil dilakukan.

Sekarang kamu sudah bisa menikmati kecepatan internet maksimal dari
paket Stream 200 Yearly

Notifikasi Device

Informasi ONT

Pemberitahuan

Penggantian perangkat ONT dari Single Band ke
perangkat ONT Dual Band kamu telah berhasil dilakukan.
Sekarang kamu sudah bisa menikmati kecepatan intern...

5:30 2

4 Paket Anda

Informasi Layanan

Layanan : Stream 200 Yearly
Status - Aktif

Tanggal Tagihan

Jatuh Tempo

Total Tagihan

Informasi Perangkat

: ONT DUAL BAND

Tipe Perangkat

Serial No : ZTEGD6DSATET

Layanan Tambahan

Promo "FREE UPGRADE SPEED”
Bagi Anda Pelanggan Oxygen.id
yang baru pertama kali instal &
Login Selfcare Oxygen.id Home

Anda sudah pernah melakukan
Upgrade
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Upgrade Package
+ Change ONT

Email Customer — Pasca Penggantian ONT

Skenario:
 Upgrade Yearly 50 — 200
e ONT masih

[Oxygen.id] Penggantian Perangkat (ONT) Kamu Telah Berhasil

O Oxygen.id <do-not-reply@oxygen.id>
To 16:26

Halo AHMAD JUBAIDI,

Kami informasikan bahwa proses penggantian perangkat ONT kamu telah berhasil dilakukan,
Sekarang kamu sudah menggunakan perangkat Dual Band yang mendukung kecepatan internet paket barumu Stream 200 Yearly.

Silakan nikmati koneksi internet yang lebih cepat dan stabil.

Jika kamu mengalami kendala, hubungi tim Customer Care kami di 1500780 atau melalui aplikasi Selfcare Oxygen.id.
Terima kasih telah menjadi pelanggan setia Oxygen.id

Salam hangat,
Tim Oxygen.id




THANK YOU!




